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A. TAMPILAN WEBSITE MLCI UNTUK CUSTOMER 

A.1 HALAMAN LOGIN CUSTOMER 

Setelah melakukan login untuk pertama kali, password bawaan yang diberikan oleh MLCI kepada customer perlu diubah terlebih dahulu. 

Berikut di bawah ini langkah-langkahnya :  

1. Setelah masuk ke website MLCI, input username dan password yang telah diberikan sebelumnya.   

 
2. Setelah login berhasil, ubah password sesuai dengan yang diinginkan. 

 
3. Setelah password diubah, maka akan masuk pemberitahuan ke email bahwa proses registrasi berhasil. Kemudian, login kembali 

dengan username dan password yang sudah didaftarkan. 
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A.2 MENU INFORMASI KREDIT SAYA 

Menu Informasi Kredit Saya digunakan untuk melihat riwayat pembayaran kontrak yang sedang berjalan, maupun yang sudah selesai. 

Berikut di bawah ini langkah-langkahnya : 

1. Setelah masuk ke menu “My Apps”, apabila ingin melihat informasi kredit, klik menu “Informasi Kredit”. 

 

2. Setelah masuk ke menu “Informasi Kredit Saya”, apabila ingin melihat riwayat pembayaran, klik tombol “Riwayat”. 
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3. Setelah masuk ke Riwayat Pembayaran, lalu klik tombol “Print” apabila ingin mencetaknya atau klik tombol “Export to PDF” apabila 

ingin men-download-nya ke dalam file PDF.  

 

 

4. Setelah masuk ke menu “Informasi Kredit Saya”, apabila ingin melihat detail informasi kredit, klik tombol “Detail”. 
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5. Setelah klik “Detail”, maka akan muncul tampilan seperti di bawah ini.  
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A.3 MENU SIMULASI PELUNASAN DIPERCEPAT 

Menu Simulasi Pelunasan Dipercepat digunakan untuk membuat simulasi apabila customer ingin melunasi kontraknya. Berikut di bawah 

ini langkah-langkahnya : 

1. Setelah masuk ke menu “My Apps”, apabila ingin melihat simulasi pelunasan dipercepat, klik menu “Simulasi Pelunasan Dipercepat”. 

 

 

2. Setelah masuk ke menu “Simulasi Pelunasan Dipercepat”, klik “Pilih” pada kontrak yang ingin disimulasi, lalu pilih “Tanggal Pelunasan 

Dipercepat”, kemudian klik “Proses”. 
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3. Setelah di-klik “Proses”, maka akan muncul simulasi seperti tampilan di bawah ini. 

 

 

A.4 MENU PEMBUATAN JANJI 

Menu Pembuatan Janji digunakan untuk customer yang ingin membuat janji datang ke MLCI untuk keperluan seperti Pengambilan BPKB, 

Pembuatan Surat Keterangan Perpanjangan STNK, Pelunasan Dipercepat, dan keperluan Bertemu Collection. Berikut di bawah ini langkah-

langkahnya : 

1. Setelah masuk ke menu “My Apps”, apabila ingin membuat janji dengan pihak MLCI, klik menu “Buat Janji”. 
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2. Setelah masuk ke menu “Buat Janji”, pilih jenis pembuatan janji sesuai yang dibutuhkan. Dalam hal ini contohnya dipilih buat janji untuk 

“Surat Keterangan Perpanjangan STNK”, klik “pilih” pada kontrak yang ingin diurus, lalu input “Nama yang datang ke MLCI” dan pilih 

“Tanggal Datang” (Apabila customer masuk ke dalam website sudah melewati pukul 15.00, maka tanggal yang dapat dipilih adalah H+2 

hari kerja berikutnya) dan “Jam Datang” ke MLCI sesuai dengan jam operasional, kemudian klik “Proses”. 

 

 

3. Setelah di-klik “Proses”, maka akan masuk email ke customer seperti di bawah ini. 
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A.5 MENU ASURANSI 

Menu Asuransi digunakan apabila customer ingin mengajukan klaim asuransi. Berikut di bawah ini langkah-langkahnya : 

1. Setelah masuk ke menu “My Apps”, apabila ingin ke menu asuransi, klik “Menu Asuransi”. 

 
2. Apabila ingin mengajukan klaim asuransi, klik tombol “Pengajuan Klaim Asuransi”, klik “Pilih” pada kontrak yang ingin di-klaim, pilih 

“Tanggal Pengajuan Klaim”, lalu input “Nama” dan “Nomor Telp / Handphone”, input “Hubungan” kemudian klik “Proses”. 
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3. Apabila ingin melihat riwayat klaim asuransi, klik “Riwayat Klaim Asuransi”. 

 
 

A.6 MENU GANTI PROFIL 

Menu Ganti Profil digunakan untuk mengubah Password, Email, dan No. Handphone. Berikut di bawah ini langkah-langkahnya : 

1. Setelah masuk ke menu “My Apps”, klik “Menu Ganti Profil”. 
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2. Setelah masuk ke menu “Ganti Profil”, apabila ingin mengganti password, input “Password Baru” dan input ulang “Password Baru”, lalu 

input “Password Lama”. 

 

 

3. Apabila ingin mengubah Email dan/atau No. Handphone, input Email baru dan/atau No. Handphone baru, lalu klik “Simpan”. 

 

 

A.7 LUPA USERNAME 

1. Apabila customer lupa username, maka klik “Lupa Username?” 
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2. Setelah masuk ke menu “Lupa Username” terdapat 2 pilihan pengiriman OTP, yaitu via “Email” dan “No. Handphone”.  

a. Pilihan “Email” 

- Klik “Email”, input “No. Kontrak”, kemudian klik “Kirim OTP”. 

 

 

- Setelah di-klik “Kirim OTP”, maka akan masuk email ke customer yang berisi Kode OTP seperti tampilan di bawah ini. 

 

- Setelah kode OTP masuk ke email, input Kode OTP yang dikirimkan ke email sebelumnya, kemudian klik “Kirim”. 
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- Setelah klik “Kirim”, maka sistem akan memeriksa apakah customer pernah login sebelumnya untuk registrasi ulang atau belum.  

 Apabila customer pernah login sebelumnya dan sudah registrasi ulang, maka akan muncul tampilan halaman login dengan 

username terisi otomatis seperti tampilan di bawah ini. 

 

 

 Apabila customer belum pernah login sebelumnya, maka akan muncul tampilan halaman seperti di bawah ini, dimana 

customer diminta untuk mengganti password (wajib) / email (jika diperlukan) / No. Handphone (jika diperlukan) 

sebagaimana maksud dari registrasi ulang sebelum menggunakan fitur yang ada pada website MLCI. 
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b. Pilihan “No. Handphone” 

- Klik “No. Handphone”, input “No. Kontrak”, kemudian klik “Kirim OTP”. 

 
- Setelah di-klik “Kirim OTP”, maka akan masuk ke No. Handphone customer yang berisi Kode OTP seperti tampilan di bawah ini. 

 

- Setelah kode OTP masuk ke No. Handphone, input Kode OTP yang dikirimkan sebelumnya, kemudian klik “Kirim”. 
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- Setelah di-klik “Kirim”, maka sistem akan memeriksa apakah customer pernah login sebelumnya untuk registrasi ulang atau 

belum. 

 Apabila customer pernah login sebelumnya dan sudah registrasi ulang, maka akan muncul tampilan halaman login dengan 

username terisi otomatis seperti tampilan di bawah ini. 

 

 Apabila customer belum pernah login sebelumnya, maka akan muncul tampilan halaman seperti di bawah ini, dimana 

customer diminta untuk mengganti password (wajib) / email (jika diperlukan) / No. Handphone (jika diperlukan) 

sebagaimana maksud dari registrasi ulang sebelum menggunakan fitur yang ada pada website MLCI. 
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A.8 LUPA KATA SANDI  

1. Apabila customer lupa kata sandi  yang telah diubah sebelumnya, maka klik “Lupa Kata Sandi?” 

 

 

2. Setelah masuk ke menu “Lupa Kata Sandi” terdapat 2 pilihan pengiriman OTP, yaitu “Email” dan “No. Handphone”.  

a. Pilihan “Email” 

- Klik “Email”, input “Username”, kemudian klik “Kirim OTP” 
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- Setelah di-klik “Kirim OTP”, maka akan masuk email ke customer yang berisi Kode OTP seperti tampilan di bawah ini. 

 

 

- Setelah kode OTP masuk ke email, input Kode OTP yang dikirimkan ke email sebelumnya, kemudian klik “Kirim”. 

 

  



17 
 

- Setelah di-klik “Kirim”, maka sistem akan memeriksa apakah customer pernah login sebelumnya untuk registrasi ulang atau 

belum. 

 Apabila customer pernah login sebelumnya dan sudah registrasi ulang, maka akan muncul tampilan halaman seperti di bawah 

ini, dimana customer diminta untuk mengganti password. 

 

 Apabila customer belum pernah login sebelumnya, maka akan muncul tampilan halaman seperti di bawah ini, dimana 

customer diminta untuk mengganti password (wajib) / email (jika diperlukan) / No. Handphone (jika diperlukan) sebagaimana 

maksud dari registrasi ulang sebelum menggunakan fitur yang ada pada website MLCI. 
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b. Pilihan “No. Handphone” 

- Klik “No. Handphone”, input “Username”, kemudian klik “Kirim OTP”. 

 

 

- Setelah di-klik “Kirim OTP”, maka akan masuk ke No. Handphone customer yang berisi Kode OTP seperti tampilan di bawah 

ini. 

 

 

- Setelah kode OTP masuk ke No. Handphone, input Kode OTP yang dikirimkan sebelumnya, kemudian klik “Kirim”. 
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- Setelah di-klik “Kirim”, maka sistem akan memeriksa apakah customer pernah login sebelumnya untuk registrasi ulang atau 

belum. 

 Apabila customer pernah login sebelumnya dan sudah registrasi ulang, maka akan muncul tampilan halaman seperti di 

bawah ini, dimana customer diminta untuk mengganti password. 

 

 

 Apabila customer belum pernah login sebelumnya, maka akan muncul tampilan halaman seperti di bawah ini, dimana 

customer diminta untuk mengganti password (wajib) / email (jika diperlukan) / No. Handphone (jika diperlukan) 

sebagaimana maksud dari registrasi ulang sebelum menggunakan fitur yang ada pada website MLCI. 
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A.9. MENU KELUHAN PELANGGAN 

Langkah - langkah untuk mengajukan keluhan pelanggan melalui Website MLCI : 

1. Setelah login menggunakan username dan password, klik menu “MY APPS” kemudian pilih “KELUHAN PELANGGAN”. 
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2. Setelah itu, isi data di Form Keluhan Pelanggan pada kolom yang telah tersedia. 
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3. Kemudian akan muncul tampilan seperti gambar di bawah, lalu klik “OK”. Maka Form Keluhan Pelanggan telah terkirim.  

 
4. Setelah itu, konsumen akan menerima email berisi tanda terima Pengajuan Keluhan Pelanggan 

 

5. Selain itu, konsumen dapat memantau perkembangan dari pengaduan yang telah dibuat dengan masuk ke Tab “Status Keluhan”. 

 


